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CAPITOLUL 1 - LISTA RESPONSABILILOR PENTRU ELABORAREA,
VERIFICAREA SI APROBAREA PROCEDURII
Operatiunea Nume si Functia Data Semnatura
prenume En
Elaborat | Mihaela PENCU | SPeclalistResurse |6 59 5055 Mﬂ,
Umane ,
Verificat Luiza SOLTUZ | Director Economic | 10.09.2025 Luiza Soltuz 57
. Raluca Consilier Etica si [y
Avizat DASCALESCU Integritate 10.09.2025 4 -
Aprobat Dan DUMITRU Director General 10.09.2025 |ooe™™ s

CAPITOLUL II - SCOPUL PROCEDURII

Prezenta procedura stabileste cadrul organizatoric, responsabilitatile si modalitétile de primire,
inregistrare, examinare, solutionare si monitorizare a raportarilor privind incalcari ale legii,
efectuate de avertizorii de integritate, in conformitate cu Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor 1n interes public.

CAPITOLUL III - DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplicd persoanelor sau comisiei desemnate cu atributii pentru receptionarea si

gestionarea raportarilor avertizorilor in cadrul BLUE AIR TECHNIC S.R.L., conform
legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL IV - DEFINITII SI ABREVIERI

Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Procedura Totalitatea pasilor care trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite
si aregulilor de aplicat in vederea executdrii activitdtii, atributiei sau
sarcinii.

PS (Procedura de Sistem) = procedura care descrie o activitate sau
un proces care se desfagoard la nivelul tuturor compartimentelor /
structurilor dintr-o entitate publica;

PO (Procedura operationald) = procedura care descrie o activitate
sau un proces care se desfigoara la nivelul unuia sau mai multor
compartimente dintr-o entitate publica.

Revizia in cadrul unei | Documentul intocmit de catre superiorul ierarhic al personalului
editii aflat In subordine, in care sunt precizate sarcinile si atributiile ce
revin titularilor de post.
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Sistem de control

managerial

Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitati, proceduri,
procese §i resurse care are ca scop implementarea controlului
managerial.

Informatii referitoare
la incalcéri ale legii

Informatii, inclusiv suspiciuni, cu privire la incalcari efective sau
potentiale ale legii care s-au prrodus sau care sunt suceptibile sa se
produca, in cadrul institutiei In care lucreaza sau in care a lucrat
avertizorul sau cu care acesta a fost sau este in contact prin
intermeniul activitdtii sale precum si informatiile cu privire la
incercdri de a ascunde astfel de incélcari.

Raportarea

Comunicarea orala sau scrisd de informatii cu privire la orice fapta
care reprezinta o incalcare a legii.

Raportarea interna

Comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale
legii din cadrul institutiei. Raportarea interna se realizeaza prin
mijloacele puse la dispozitie de catre serviciul Resurse Umane.

Raportarea externa

Comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incalcari ale
legii realizata prin canalele externe de raportare reprezentate de
autoritatile prevazute in Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public.

Divulgarea publica

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la incélcari ale legii, In cadrul institutiei.

Avertizor in interes | Persoana care efectueaza o raportare sau divulga public informatii
public referitoare la incélcari ale legii, obtinute In context profesional.
Context profesional Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd,

remunerate sau nu, desfasurate In cadrul sau in relatiile cu alte
autoritati, institutii publice, alte persoane juridice cu drept public,
precum si alte persoane juridice de drept privat, In baza carora
persoanele pot obtine informatii referitaoare la incalcari ale legii si
pot suferi represalii In caz de raportare a acestora.

Persoana vizata prin
raportare

Persoana fizicd sau juridicd mentionatd 1n raportare sau 1in
divulgarea publica, drept persoana careia i se atribuie Incélcarea
legii sau cu care persoana respectiva este asociata.

Represalii

Orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparutd intr-un
context profesional, care este determinatd de raportarea internd sau
externd ori de divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public.

Actiuni subsecvente

Orice actiune intreprinsa de catre institusie Tn vederea solutionarii
raportarii si, acolo unde este cazul, a remedierii Tncalcarii raportate.

Informarea

Transmiterea catre avertizorul in interes public a unor informatii
referitoare la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de
actiuni.

Comisie de disciplina

Orice organ insarcinat cu atributii de cercetare disciplinara, prevazut
de lege sau de regulamentul de organizare si functionare al
organizatiei.
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CAPITOLUL V - DESCRIEREA PROCEDURII

Principii fundamentale:
Principiile care guverneaza protectia avertizorului sunt urmatoarele:

principiul legalitatii, potrivit caruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane
juridice de drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a
respecta drepturile si libertdfile fundamentale, prin asigurarea respectarii depline,
printre altele, a libertatii de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor
cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate comerciala, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

principiul responsabilitatii, potrivit cdruia avertizorul in interes public are obligatia
de a prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac
fara subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de
solutionarea acestora;

principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte
persoane juridice de drept public sunt datoare sa isi desfasoare activitatea in realizarea
interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, In conditii de eficienta si
eficacitate a folosirii resurselor;

principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara
pentru o fapta a sa mai grava care nu are legdtura cu raportarea; si

principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive
intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incélcarile raportate erau adevarate la
momentul raportarii si cd respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al
prezentei legi.

Documente de referinta:

Formularul de raportare — Anexa nr. 1 la prezenta procedura;
Registrul de evidenta a raportarilor — Anexa nr. 2 la prezenta procedura;
Declaratie de confidentialitate — Anexa nr. 3 la prezenta procedura.

Modalitati de raportare:

Internd, prin canale puse la dispozitie de companie;
Externa, la autoritatile abilitate;
Raportare anonima permisa, insd fard protectie legala si fara informari catre avertizor.

Procedura de gestionare a raportarilor:

Primirea raportarii, in scris, electronic, telefonic sau fatd in fatd, conform solicitarii
avertizorului;

Inregistrarea in Registrul de evidenta a raportarilor in termen maxim de 7 (sapte) zile
lucratoare;

Confirmarea primirii raportarii catre avertizor, daca acesta s-a identificat;

Solicitarea de clarificari si completdri, cu termen de raspuns 15 (cincisprezece) zile
lucratoare; neintrunirea acestui termen conduce la clasarea raportarii;
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e [Initierea actiunilor subsecvente pentru investigatie si remediere;

e (olaborarea obligatorie a tuturor compartimentelor cu persoana desemnata in vederea
obtinerii datelor necesare;

¢ Informarea avertizorului despre stadiul actiunilor la 3 (trei) luni de la primirea raportarii
si ulterior, ori de cate ori apar evolutii, cu exceptia situatiilor care ar afecta investigatia.

Protectia datelor cu caracter personal:

Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza potrivit dispozitiilor din Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) si din Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii,
descoperii, cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor,
masurilor educative si de sigurantd, precum si privind libera circulatie a acestor date si
dispozitiilor din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr.
1247/2002/CE.

Modul de lucru:

e Raportarea privind Incdlcari ale legii se efectueaza, In principal, prin intermediul
canalelor interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueaza o
raportare privind incélcari ale legii poate alege, insd, Intre canalul intern de raportare si
canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes
public poate lua in considerare aspecte precum: existenta riscului de represalii, in cazul
raportarii prin canalele interne si imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace
prin intermediul canalelor interne de raportare.

e In lipsa canalelor interne de raportare in cazul persoanelor juridice de drept privat cu
mai putin de 50 de lucratori, altele decat cele prevazute in cadrul art. 9 alin. (4) din
Legea nr. 361/2022, avertizorul in interes public care efectueaza o raportare privind
incélcari ale legii utilizeaza canalul extern.

e Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la
liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala, sau prin intalnire fata in
fata, la cererea avertizorului in interes public.

e In cadrul BLUE AIR TECHNIC S.R.L., raportarea se face utilizdnd documentul atasat
in cadrul Anexei nr. 1 la prezenta procedurd, respectiv.  FORMULARUL DE
RAPORTARE PRIVIND NERESPECTAREA DISPOZITIILOR LEGALE ALE
ACTELOR NORMATIVE IN SENSUL LEGII NR. 361/2002 PRIVIND PROTECTIA
AVERITZORILOR IN INTERES PUBLIC, care cuprinde cel putin urmitoarele: nume
si prenume, datele de contact ale avertizorului in domeniul public (AIP), contextul
profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizatd, descrierea faptei
susceptibile sa constituie incdlcare a legii precum si dupa caz, probele in sustinerea
raportarii, data si semnatura, dupd caz.

e Prin execeptie, raportarea poate fi si anonima, in cazul in care AIP nu beneficiaza de
protectie in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022 si nu poate fi instiintat cu
privire la Inregistrarea raportarii, progresul inregistrat si modalitatea de solutionare.
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In cadrul unei raportiri nominale existd posibilitatea comunicirii pentru a se clarifica
anumite aspecte prezentate in raportare intre avertizorul in interes public si persoana
desemnati;

Persoana care raporteaza incalcari ale legii in mod anonim nu poate beneficia de
exonerare si protectie in conformitate cu prevederile Legii nr. 361/2022;

Persoana care raporteaza incalcéri ale legii in mod anonim nu poate fi ingtiintata cu
privire la inregistrarea raportarii, progresul inregistrat si modalitatea de solutionare.

Evidenta si arhivarea raportarilor:

Evidenta raportarilor se tine utilizdnd documentul atasat in cadrul Anexei nr. 2 la
prezenta procedurd, respectiv REGISTRUL DE EVIDENTA A RAPORTARILOR —
document care cuprinde data primirii raportarii, numele si prenumele, datele de contact
ale avertizorului 1n interes public, obiectul raportarii si modalitatea de solutionare a
acestora. Registrul se tine in format electronic.

Raportarile si documentele aferente se pastreaza in format electronic timp de 5 (cinci)
ani. Dupa expirarea perioadei sus-mentionate, acestea se distrug, indiferent de suportul
pe care sunt pastrate.

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicd sau un alt sistem de
mesagerie vocald, persoana desemnata are obligatia de a documenta raportarea printr-
o transcriere completa si exactd a conversatiei.

Persoana desemnata are de asemenea obligatia de informare a conducatorilor institutiei.
Persoana desemnata, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta
fiecarui angajat, prin afisare pe pagina de internet a institutiei si prin afisare la sediu,
intr-un loc vizibil si accesibil. Angajatorul trebuie sa se asigure ca, in orice moment,
cel putin un mijloc de raportare este accesibil.

Persoana desemnatd confirma in scris AIP inregistrarea raportarii, in termen de 7
(sapte) zile lucritoare, folosind datele de contact puse la dispozitie. In cazul raportirilor
primite anonim, aceasta actiune nu poate fi realizata.

Analiza raportarii primite in baza Legii nr. 361/2022:

Persoana desemnata analizeaza raportarea si, daca este cazul, solicita AIP (daca acesta
si-a declarat identitatea) clarificari si/sau completari cu privire la probele pe care acesta
se bazeaza sau cu privire la orice altd informatire suplimentara necesara pentru
cercetarea raportarii.

In cazul in care AIP nu transmite informatiile in termen de 15 (cincisprezece) zile
lucratoare de la solicitarea persoanei desemnate, cererea se claseaza. Orice alte
informatii suplimentare solicitate / primite in procesul de inregistrare si analiza se
inregistreaza de catre persoana desemnata in Registru de evidenta a raportarilor, fiind
anexat la raportdrii initiale.

Persoana desemnata initiaza actiuni subsecvente pentru solutionarea raportdrii interne
si desfasoara orice alte activitati conexe procesului de analiza a raportarii primite in
baza Legii nr. 361/2022. In cazul solicitarii de informatii adresate altor compartimente,
acestea au obligatia de a pune la dispozitia persoanei desemnate, intr-un termen
rezonabil, orice documente / informatii care pot conduce la solutionarea raportarii.
Persoana desemnata informeaza AIP (daca acesta si-a declarat identitatea) cu privire la
stadiul actiunilor subsecvente in cel mult 3 (trei) luni de la primirea raportarii, precum
si ulterior, ori de cate ori sunt Inregsitrate evolutii in inregistrarea actiunilor
subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar impiedica desfasurarea acestora.

Page 7 of 13



Blue Air Technic S.R.L.

TECHN,C Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 42 - 44, Sector 1, Bucuresti

Bdneasa Business & Technology Park, Cladirea A, Aripa A2, etaj 2
Reg. Com.: J40/8215/2020, CUI: RO42790517

Elaborarea raportului de solutionare:
Persoana desemnata elaboreaza un raport cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii
si care poate fi una din urmatoarele situatii:

clasarea raportarii;

propunerea initierii unei cercetari disciplinare dacd existd elemente ce evidentiaza
necesitatea declansarii acesteia; sau

raportarea catre alte institutii competente daca existd informatii referitoare la incalcari
ale legii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcari efective sau potentiale
ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca.

Informarea Managerului si a AIP:
Dupa finalizarea raportului, in timp de maxim 5 (cinci) zile lucratoare, persoana desemnata
informeaza Managerul si AIP (daca acesta si-a declarat identitatea).

v _ ee

Clasarea raportarii interne:
Raportarea se claseaza atunci cand:

nu contine elementele minim obligatorii, iar persoana desemnata a solicitat completarea
acestora in termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare, fara ca aceasta obligatie sa fie
indeplinita; sau

raportarea este trimisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari
ale legii care sa permita analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnata a
solicitat completarea acesteia In termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare, fara ca
aceasta obligatie sa fie Indeplinitd; sau

in cazul in care o persoana face mai multe raportari cu acelasi obiect acestea se
conexeazd, AIP urmand sa primeasca o singurd informare; sau

in conformitate cu Legea nr. 361/2022 se poate decide incheierea procedurii daca, dupa
examinarea raportarii, se constatad ca este o incalcare in mod clar minora si nu necesita
actiuni subsecvente suplimentare, altele decat incheierea procedurii. Aceasta prevedere
nu aduce atingere obligatiei de a pastra confientialitatea, de a informa AIP si a nu aduce
atingere nici altor obligatii sau proceduri aplicabile de remediere a incélcarii raportate.

Obligatia de a pastra confidentialitatea

Persoana desemnatd care solutioneazd raportarea are obligatia de a nu dezvalui
identitatea AIP si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtdmantul expres al acesteia.

Prin exceptie, identitatea AIP poate fi divulgatd numai in cazul in care acest lucru este
o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si limitelor prevazute de aceasta.
In acest caz, AIP este informat in scris, anterior, cu privire la divulgarea identitatii si a
motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu exista in cazul in care
informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare. Obligatia de pastra
confidentialitatea nu existd in cazul in care AIP a dezvaluit in mod intentionat
identitatea sa.
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CAPITOLUL VI — RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA
ACTIVITATII

Responsabil

Persoana Auditor Alte

< . . Manager
desemnata intern compartimente g

Activitati

Inregistrarea raportirilor
in Registrul de evidenta a
raportarilor

Analiza raportarilor
Initierea actiunilor
subsecvente

Elaborarea raportului

Informarea managerului
sia AIP

T ] B e

CAPITOLUL VII - DIAGRAMA

Desemnarea unei persoane cu atributii In ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor, care sd actioneze cu impartialitate

Deschiderea registrului de evidenta in baza Legii nr. 361/2022

Efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de catre persoana desemnata

Informarea avertizorului 1n interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente

Elaborarea raportului de solutionare si informarea managerului cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii

Transmiterea documentelor catre alte institutii competente, daca este cazul

Arhivarea documentelor

A 4

CAPITOLUL VIII - RAPORTAREA NEREALA SI CONSECINTELE ACESTEIA

In cazul unei raportari nereale, conform Legii nr. 361/2022, se pot aplica mai multe masuri si
sanctiuni, dupa cum urmeaza:
e Raportarea informatiilor cunoscute ca fiind nereale constituie contraventie si este
sanctionata cu amenda cuprinsa intre 2.500 si 30.000 lei.
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e In situata in care raportarea falsa este realizati cu intentia de a produce prejudicii sau
obtine beneficii necuvenite, fapta poate fi calificata drept infractiune cu urmari penale.

e Autoritdtile competente investigheaza si sanctioneaza avertizorii care efectueaza
raportari false administrativ si/sau penal (, in functie de gravitatea faptei si de intentia
din spatele acesteia);

e Instantele pot impune masuri suplimentare, inclusiv despdgubiri pentru persoanele
prejudiciate, in cazul 1n care constata ca raportarea a fost efectuatd cu rea-credintd sau
ca a avut scopul de a prejudicia;

e Raportarile false afecteaza grav credibilitatea avertizorului si pot submina integritatea
si transparenta institutiei.

Prezenta procedura devine aplicabild de la data semnarii si va fi comunicata tuturor angajatilor

prin afisare la sediu si publicare pe pagina oficiala a companiei, asigurandu-se accesibilitatea
permanentd a mijloacelor de raportare.
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Blue Air Technic S.R.L.

TECHN,C Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 42 - 44, Sector 1, Bucuresti

Bdneasa Business & Technology Park, Cladirea A, Aripa A2, etaj 2
Reg. Com.: J40/8215/2020, CUI: RO42790517

FORMULAR DE RAPORTARE
privind incilcarea dispozitiilor legale

1. Nume si prenume avertizor in interes public (optional in cazul raportarilor anonime):

2. Date de contact (e-mail, telefon, adresa): ..............ooooiiiiiiii e,
3. Contextul profesional in care au fost obtinute informatiile: ........................................
4. Persoana/persoanele vizate de raportare: ................cccooooiiieeiiiiiie e

Probe 1in sustinerea raportirii (documente, fisiere, martori etc.):

Se pot atasa documente justificative.

Data completarii raportului:
..... /... 12025

Semnatura AIP (daca raportarea nu este anonima):
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Se tine in format electronic si/sau fizic de catre persoana desemnatd

Blue Amr
TECHNIC,

Blue Air Technic S.R.L.
Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 42 - 44, Sector 1, Bucuresti
Bdneasa Business & Technology Park, Cladirea A, Aripa A2, etaj 2
Reg. Com.: J40/8215/2020, CUI: RO42790517

REGISTRU DE EVIDENTA A RAPORTARILOR

Data
. || primirii

Nume si
prenume
AIP

Date
contact

Obiectul
raportarii

Modul de
solutionare

Data
inchiderii
cazului

Observatii
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Blue Air Technic S.R.L.

TECHN’C Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 42 - 44, Sector 1, Bucuresti

Bdneasa Business & Technology Park, Cladirea A, Aripa A2, etaj 2
Reg. Com.: J40/8215/2020, CUI: RO42790517

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE
in temeiul Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public

SUDSEMNALUL(Q), 1ovvveeeiiieeeiie ettt et e et e et e e e e e e st e e s taeesssaeensseeennaaeesaaeennaeens ,
ANZAJAL(A) AL .eeiiieiieeie e ettt et e ae bt e tt e et e e ntbeenbeeenbeeteeeaaeenne ,
AVANA TUNCHIA A ..ottt et ettt bee st e s
desemnat(d) cu gestionarea raportdrilor In baza Legii nr. 361/2022, declar pe propria
raspundere ca:
1. Ma oblig sa pastrez confidentialitatea asupra identitatii avertizorului in interes public si
a oricaror informatii care ar putea duce la identificarea acestuia;
2. Ma oblig sa nu divulg, direct sau indirect, informatiile primite in procesul de
inregistrare, analiza sau solutionare a raportarilor; si
3. Imi asum raspunderea legald pentru orice incilcare a acestor obligatii.

Data: ..... /... /2025
SeMNAtULA: ..oeviveeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee
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